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COM FOGO EM ALTA PERFORMANCE,
ACE CAGAPAVA E FABRICIO SAGI COACHING
TRAZEM TREINAMENTO INEDITO PARA
EMPRESARIOS E GERENTES DE VENDAS

GERENTE
NOTA 10!

DESCUBRA FERRAMENTAS DE
VENDAS QUE VAO TRANSFORMAR
SEUS RESULTADOS

Diretoria Rede social
Evento de posse ACE Cacapava

reune 90 pessoas lanca pagina
na ACE Cagapava no Facebook
dg. 3 i



PALAVRA DO PRESIDENTE

pos adivulgacao pela midia local de que faco parte

da recém-eleita diretoria, fui surpreendido com a

quantidade de pessoas que me relataram sobre
basicamente trés grandes deficiéncias do comércio caca-
pavense.

Em primeiro lugar, a falta de uma maior variedade de pro-
dutos em determinados segmentos como, por exemplo,
papelaria, informatica, serralheria entre outros.

Em segundo lugar, a falta de opcdes em entretenimento
para a populacdo seja em qualquer faixa etaria: criancas,
adolescentes ou adultos. Este nicho inclui varios ramos de
atividade, que vdao desde bares, restaurantes, cinemas, tea-
tros até baladas e outros congéneres.

Em terceiro lugar, ouvi muita reclamacao sobre o atendi-
mento em nossas lojas, com vendedores pouco ou nada
treinados para desempenhar seu papel com o profissiona-
lismo que o consumidor atual exige de nossos colaborado-
res.

Acredito que estas reclamac¢des tomaram um maior vulto
com o acelerado dinamismo do comércio nas cidades vizi-
nhas que ao se desenvolverem atrairam grandes redes vare-
jistas muito profissionalizadas e que acirraram extrema-
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mente a concorréncia no comércio local; neste novo ambi-
ente somente os empresarios atualizados com métodos de
gestao mais eficientes sobreviveram.

Nossos consumidores, em contato com modernas e efici-
entes lojas, aumentaram seu grau de exigéncia em relacao
a opgoes de variedade de produtos e diminuiram sua tole-
rancia em relagdo ao atendimento feito por vendedores
que desconhecem as caracteristicas técnicas dos produtos
que estao vendendo ou nao dominam a arte do atendi-
mento de exceléncia que sé é atingido com o treinamento
constante de nossa equipe de vendas.

Espero que estas opinides repercutam fazendo com que
cada um de nés reflita sobre nossas deficiéncias e faca da
ACE um local de debate de ideias que venham a tracar um
plano de metas a serem perseguidas. S6 assim, com um
pouco de inspiracao e muita transpiragao, conseguiremos
sobreviver num ambiente altamente competitivo e aten-
dendo a um publico cada vez mais exigente e intolerante
com métodos ultrapassados.

Maos aobra!

Wilson Ferrari
Diretor Presidente
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Sabrina Oliveira/MTB 60.456/SP

Projeto Gréfico e Diagramacao:
Adriano Henrique

Impressao: Resolucao Gréfica
Tiragem: 1.500 exemplares



ACE COMEMORA POSSE DOS NOVOS DIRETORES E CONSELHEIROS

No final de fevereiro, a ACE Cagapava realizou a ceriménia
de posse da nova Diretoria Executiva e dos Conselhos Deli-
berativo e Fiscal, que atuardao no biénio 2014/2015.

Os novos dirigentes da ACE serao: Wilson Ferrari (presiden-
te), Antonio Luiz Juliano de Almeida (vice-presidente), Luiz
Antonio de Souza Alves (1° Secretdrio), Rogério Ribeiro Pe-
nido (2° Secretdrio), Onivaldo Moraes (1° Tesoureiro) e Ale-
xandre Racz (2°Tesoureiro).

Coma presenca de 90 convidados, a cerimoénia contoucom

os discursos do ex-presidente (biénio 2012/2013), Mauro
Odaguiri, e do presidente eleito, Wilson Ferrari. Ambos re-
saltaram a importancia da participacao dos associados pa-
ra que a ACE alcance melhores resultados em prol de to-
dos.

Durante o evento foi realizada uma homenagem surpresa
ao ex-presidente, Mauro Odaguiri, por ter dedicado 10
anos de trabalho a ACE. Uma placa de homenagem foi en-
tregue pelos colaboradores e pelo atual vice-presidente,
Antonio LuizJuliano de Almeida.

Na ocasidao, também fez o uso da palavra, o Secretario Muni-
cipal de Industria, Comércio e Agricultura, Marcos V. Wata-
nabe. Além dele, outros representantes do governo muni-
cipal estiverem presentes na solenidade: Joao Batista Alva-
renga (Secretario de Financas), Maria Teresa M. Marcondes
(Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social), Silmara Gue-
des Diniz (Secretaria de Cultura, Esportes e Lazer), e Wilson
Greppi (Secretério de Defesa e Mobilidade Urbana).
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Entre as autoridades presentes, o General William Georges
Abrahao da 12° Brigada Aeromovel esteve representado
peloTenente Coronel André Cunha.

Apos as formalidades da posse, os associados e as autori-
dades presentes foram convidados a celebrar oinicio dessa
nova gestao da ACE com um delicioso coquetel, que ren-
deram momentos de descontracdo e alegria.

IMOVEIS
CRECI 57309

Avenida Dr. Pereira de Mattos, 183 | Centro | Cacapava | SP

(12) 3652-1618

www.GUSTAVOIMOVEIS.com.br
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COM FOCO EM ALTA PERFORMANCE, ACE CAGAPAVA
E FABRICIO SAGI COACHING TRAZEM TREINAMENTO
INEDITO PARA EMPRESARIOS E GERENTES DE VENDAS

Imperdivel! E assim que definimos o treinamento que
acontecerd em maio na ACE Cacapava em mais uma reali-
zagdao em parceria com Fabricio Sagi Coaching. Esta nova
oportunidade surgiu do desejo de oferecer uma capacita-
cao diferenciada, nunca vista antes em Cacapava, e que
apresentara mais que teoria: as no¢des praticas para elevar
os resultados das empresas. Nesta entrevista, Fabricio, que
ministrara o treinamento, explica os detalhes dessa novi-
dade.

Revista Conexao: Por que o empresario ou gerente de
vendas deve fazer este curso?

Fabricio Sagi: Porque vamos desmistificar a gestdo e o
alcance de resultados, apresentando técnicas, ferramentas
e metodologias que vao ajuda-lo a gerir, acompanhar e
desenvolver o negécio. O participante vai se aprimorar na
arte de desenvolver pessoas e a si proprio, elevando o nivel
daorganizacao onde trabalha ou é o dono, visando ganhos
de curto, médio e longo prazo.

RC: O que vocé considera como um diferencial neste
treinamento?

FS: Vamos trabalhar fortemente com a ideia de que o
“impossivel ndo existe” assim como a necessidade de
remover de uma vez por todas essa ideia de que as pessoas
preferem comprar em outras cidades. Essa é uma crenca
limitadora e que impacta nos resultados.

RC:Comoseraadinamicado curso?

FS: Vai haver muita interacdo e bate-papo. As pessoas
poderdo trocar experiéncias, compartilhar aquilo que
sabem. Ao mesmo tempo, estardao recebendo conceitos
novos, técnicas diferenciadas para aplicarem no seu dia a
dia de trabalho. Mas é importante destacar que o foco sera
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sempre na solucdo e ndo no problema em si. A premissa
principal é essa:a busca por solucdes.

RC: Este treinamento ja foi ministrado em outras opor-
tunidades?

FS: Nao. Este treinamento é de fato inédito e foi desenvol-
vido utilizando as melhores referéncias que podemos
encontrar atualmente como BrianTracy, que é considerado
o melhor Executive Coach do mundo (o melhor treinador
de lideres), além de Anthony Robbins e Daniel Goleman,
este Ultimo neurocientista. Vamos utilizar muito conteddo
relacionado a IBM, que é considerada a melhor empresa
em resultados de vendas, lideranca e alta performance.

RC: Como o participante se sentira apds participar do
“GerenteNota10”?

FS: Ele passara a enxergar novas possibilidades e a contro-
lar seus resultados. Sentird maior autonomia, poder e
seguranca, além de sabedoria, que é muito diferente de
conhecimento. Para se ter conhecimento basta conhecer
0s conceitos e técnicas, mas para se ter sabedoria é preciso
saber aplicar estas técnicas e conceitos e efetivamente
alcancaroresultado.

RC:Qual é o pré-requisito para participar deste curso?
FS: Primeiramente, ser gerente de vendas ou um empresa-
rio que lidere seu time de vendedores. E preciso que ele
trabalhe com uma equipe de vendas, que pode serde 2, 3
ou até 20 vendedores, para que o curso faca sentido. E o
aspecto principal é ter disposicao para aplicar o que apren-
der, pois nés garantimos o resultado, asseguramos a alta
performance para aqueles que se comprometerem. Esta
comprometido em transformar seus resultados, absorver
conceitosinovadores? Entdo vocé é o participanteideal.
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VENDAS QUE VAO TRANSFORMAR
SEUS RESULTADOS

dias UB 13 20 ¢ 27 de maio s 19h00

UBJ ETIVU Oferecer conceitos, técnicas e ferramentas de gestao
de vendas afim de alavancar os resultados do varejo

PUBLICO ALVO FORMATO

Gerentes de vendas e
empresarios que tenham
equipes de vendas

04 encontros durante 01 més,
com duracao de 2 horas cada,
totalizando 8 horas

=

CERTIFICAGAO

Minimo 75% de presenca

MODULOS

1) 4 PILARES DO SUCESSO GERENCIAL
COMPETENCIAS DE UM GERENTE DE VENDAS
SELECAO E TREINAMENTO DE TIME

2) INDICADORES DE PERFORMANCE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3) ADMINISTRACAO DO TEMPO
COMO DISCIPLINAR SEU TIME DE VENDAS
FEEDBACK & FOLLOW UP

4) INTELIGENCIA EMOCIONAL
MOTIVE-SE PARA A ACAO

INVESTIMENTO
ASSOCIADO NAD ASSOCIADD
RS 269,00 RS 429,00 INSCRICOES
Ixde = 2xde 3x de Até 02 de maio
R$ 91,00 " R$ 89,00 R$ 143,00
$9.00 RS & (12) 3654.2705
a vista 15% a vista 15% comercial@acecacapava.com.br
de desconto de desconto
R$ 228,00 R$ 364,00
REALIZACAO APOIO
a30ricio
— SAG VILAGE
EMPRESARIAL DE CACAPAVA coochinag MARCAS E PATENTES

educacaolel
Contato: (12) 3652-8015

@< NDC alentos jovenSUrbanos

Niicleo Diaporama de Comunicagéo

Site: www.gamt.org.br g‘% * -.u

Para estruturar o treinamento “Gerente Nota 10" den-
tro do alto padrao de qualidade planejado, ACE e Fa-
bricio Sagi Coaching buscaram um parceiro a altura
deste novo projeto.

Paratanto, fecharam apoio exclusivo comaVilage Mar-
cas e Patentes, empresa associada e que se destaca
portambém oferecer servicos de alto valoragregado.

Vocé conhece aVilage Marcas e Patentes?

Desde 1986, a Vilage Marcas e Patentes trabalha para
proteger a Propriedade Intelectual e Industrial das em-
presas.

Para garantir a qualidade e seguranca na execucao de
todos os servicos, a Vilage foi certificada pela BSI por
operar um Sistema de Gestao de Qualidade conforme
os requisitos dalSO9001:2008.

AVilage trata a Propriedade Industrial da sua empresa
como um patrimdnio valioso, o qual deve ser resguar-
dado com seguranca, credibilidade e ética.

Na Vilage, vocé conta com transparéncia nas informa-
¢Oes e atendimento personalizado. O foco é levaraté o
cliente solucdes e consultoria sobre as melhores for-
mas de protecdo para seus produtos e servigos.

Ao todo, sdo mais de 100 profissionais distribuidos em
mais de 20 escritdrios regionais localizados em varios
Estados do Brasil: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Go-
ids, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Pernambu-
co, Santa Catarina e Espirito Santo, além de filiais em
Londres e NovaYork.

Querreceber apesquisa gratuita da suamarca?
Por meio do site www.vilage.com.br o cliente pode

solicitar o atendimento online ou até mesmo fazer
uma pesquisa da sua marca gratuitamente.

Telefone:0800 703 9009.

3652-7558
p- Rua Dom Padro 11, 70
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O QUE E EIRELI?

Por definicdo, EIRELI significa empresério individual de res-
ponsabilidade limitada. Mas, o queisso significa?

Quando pensamos em abrir uma empresa, temos de optar
pela forma, tipo mais adequado, e isso envolve diversas
analises.

Podemos optar por empreender individualmente, ou seja,
sem socios. Nessamodalidade, temos 03 tipos de empresa:
o MEI (microempreendedorindividual), o empresario indi-
vidual e, desde 2012, o empresario individual de responsa-
bilidade limitada.

Limitar a responsabilidade significa estabelecer, previa-
mente, que somente os bens da pessoa juridica responde-
rdo por suas dividas, ou seja, nao serdo atingidos os bens
pessoais do empresdario. Isso nao era possivel ao empresa-
rioindividual antes da criacao da EIRELI,em 2012.

Mas, fica o alerta: existem excec¢des. Ainda que optemos
por limitar nossa responsabilidade, ndo podemos incidir
nas causas que permitem ao juiz, em processo judicial, ex-
cluir essa blindagem e buscar o ressarcimento dos credo-
res no patrimoénio pessoal do empresario. Como exemplo,
podemos citar desvio definalidade da pessoajuridica, frau-
de na administracao da empresa, confusao entre o patri-
monio da pessoajuridicacom o da pessoa fisica, etc. Hd ma-
is uma ressalva. Para abrirmos uma empresa na forma
EIRELI, o capital social minimo da empresa, no ato da aber-
tura, deve ser de, no minimo, 100 vezes o saldrio minimo
vigente.

Portanto, antes de abrirmos nossa empresa, devemos, ini-
cialmente, optar entre empreender individualmente ou
com sdcios. Ter sécios significa planejar estratégica e con-
juntamente a empresa, administrar conjuntamente, dividir
responsabilidades, definir o papel de cada um na empresa,
analisar o que cada um espera do negdcio etc. Se a opcao
for porempreenderindividualmente, atendidos os requisi-
tosdalei,a EIRELI é aopcdo mais segura.

Tatiana Sapla da Costa Portela
é Consultora Juridica do Sebrae-SP

.HO D’AGU.

imonteiroWkleber@yahooeYcomibiy

(12) 3655-2674’-

TRAV. CEL MANOEL ESTEVES, 120 - canTRo - cagapavayse (XLLIKTID
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JA CURTIU? ACE LANCA FAN PAGE NO FACEBOOK

Com objetivo de tornar a comunicacao com seus associa-
dos e parceiros ainda mais agil e pratica, a ACE Cagapava
acaba de mergulhar no universo das redes sociais, criando
afan page oficial daentidade no Facebook.

Por I3, serao divulgadas todas as novidades como cursos,
palestras, novos servicos além de informacdes relevantes
para seus associados.

Ainda ndo curtiu a pagina da ACE Cagapava no Facebook?
Entdo acesse: www.facebook.com/acecacapava e fique
por dentro de tudo o que acontece na sua entidade!

AgendaZB -

A boa gestao financeira
€ primordial para o
sucesso do negocio.

Aprenda a importancia
do controle do fluxo de
caixa e do capital de giro,
além do gerenciamento
de contas a pagar e a 15h00 as 18h00
receber.

Precisando de

www.acecacapava.com.br/eventos

orientacao ATENDIMENTO
pra melhorar INDIVIDUAL
agestéo do SEBRAE-SP

seu negocio?

Quer abrir ou
formalizar uma
empresa’?

E possivel melhorar e
ampliar o desempenho

10/04
09h00 as 12h00
13h30 as 17h00

ATENDIMENTO POR ORDEM DE CHEGADA
NAO E NECESSARIO AGENDAR

CAFE EMPRESARIAL

da empresa por meio da PLANEJE
adog&o de um fluxo de

vendas profissional, do SUAS
planejamento comercial e VENDAS

da gestéo dos resultados.

Quer saber como isso
funciona”?

Local: ACE Cagapava
Rua Major Benjamim Raymundo da Silva, 30 - Vila Sao Joao

29/04
09h00 | Café
09h15 | Palestra

[Sobre Vida Produtos Naturais

ovre Vi

PRODUTOS NATURAIS

Av. Coronel Manoel Inocéncio, 190 - Centro - CagapavalSP - (12)3655-5473




CAMPANHAS E ACOES ESPECIAIS TEM MOVIMENTADO O COMERCIO NESTE INICIO DE ANO

Desde o comeco de fevereiro, as lojas do comércio da cida-
de estao promovendo em conjunto uma série de campa-
nhas e acdes que estao garantindo maior interacao e me-
Ihor divulgacao com a populagao de Cacapava.

Neste contexto, a ACE Cagapava aparece como a organiza-
dora das atividades, apds receber sugestdes dos préprios
empresarios interessados em participar.

A primeira campanha foi a LiquidaVerao 50°, promovida
entre os dias 15 de fevereiro e 1° de margo. Com o objetivo
de fomentar as vendas no inicio do ano, as lojas concede-
ram aos clientes descontos de 5% a 50% em produtos pro-
mocionais.

No més de marco, as empresas participaram da Semana
Especial da Mulher, periodo em que cada empresa organi-
zou agOes diferenciadas como mesa de café da manha para

jade .
conomia S ce
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os clientes, decoracao especial das vitrines, distribuicao de
flores e chocolates e presentes para clientes especiais.

No Dia do Consumidor, 15 de Marco, a ACE Cacapava de-
senvolveu um material comemorativo enviado por e-mail
edivulgado também nas redes sociais.

As acdes do comércio estdo sendo criadas porum grupo de
empresarios interessados no crescimento do segmento,
que tém se reunido periodicamente sob a coordenacédo da
empresdria Laura Shizuko, proprietaria da Loja Mistica. Sob
o slogan “Venha fazer acontecer’, o time de empresarios
vem trabalhando para melhorar o comércio.

Os interessados em fazer parte das reunides e também das
campanhas devem entrar em contato com a ACE Cagapava
pelo e-mail comunicacao@acecacapava.com.br ou pelo
telefone 3654-2705 para obter mais detalhes.

MISTICA

SEMANA /ESPECIAL ! %
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OBDEMARCO DIA DA MULHER
CONPRE AQUL 0 SEU PRESENTE

Trator Agro sua concessiondria Sthl em Cacapava
&

-
W st

TRATOR AGRO

Stibl é na Trator Fljm /

Rua Romeu Chequer, 48 - Residencial Esperanca | Tel: (12) 3655-4247 | www.tratoragro.com.br

ANUNCIE NO PAINEL DE
LED DE ALTA DEFINIGAO
DA AVENIDA BRASIL

(12) 9794-7676
www.imageleddoor.com.br
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NOVOS ASSOCIADOS

E com grande satisfacao que a diretoria da ACE da as
boasvindas e recebe nossos mais novos associados:

Sousafer, Ana Morena, Malharia Cagapava, Canti-
nho do Churros, Restaurante Felix, Rei da Esquina
Bar e Mercearia, Visual Estética, Contabilidade San-
ta Cecilia, Jeane Modas, Sabor & Arte Pastelaria e
Lanchonete, Loja Gropon, Escola de Danca Marian
Guimaraes eTe.ma Store

Isso reforca o propésito de estarmos sempre em busca Somos transparentes
de iniciativas que atraiam novos empresarios, que se nos negf:-cius g verdes
sentem confiantes no'trabalho e nos resultados, den- na consciéncia.
tro das propostas realizadas pela ACE em prol do co-
mércio dacidade.

Venha fazer parte do nosso time! Entre em contato co-
nosco e agende uma visita de nossa Consultora Co-
mercial. Escreva para comercial@acecacapava.com.br
ouligue 3654-2705.

+ Servigos/Convénios ACE
+ Acoes Institucionais c AAAAAAAA
+ Representatividade J
+ Associados

ASSOCIACRO COMERCIAL £
+ Realizacoes EMPRESARIAL DE CACAPAVA

Todos os produtos e servicos de uma institvicao financeira
com o diferencial de ser COOPERATIVA.

111 anos de atuacao;

Presente em 11 estados Brasileiros;

Mais de 2,5 Milhoes de Associados;

Mais de 1.249 unidades de atendimento.
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s UNIDADE SICREDI EM CACAPAVA:
'y RUA MAJOR BENJAMIM RAIMUNDO DA SILVA, 30
VILA SAQ JOAO - FONE: (12) 3652-6006
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